
 

3. ระบบแจงคํารองทั่วไปกองชาง 

 

ขอตอนการใชงาน 

 หมายเหตุ : ย่ืนคํารองเม่ือตองการ ซอม สราง ปรับปรุง เกี่ยวกับสิ่งปลูกสรางสาธารณะตางๆ  

1. กรอกชื่อ-นามสกุล ผูแจง (จําเปน) 

2. กรอกอายุผูแจง 



 

3. กรอกเบอรโทรศัพทเพ่ือที่เจาหนาที่จะไดติดตอกลับได (จําเปน) 

4. กรอกที่อยูของผูแจง (จําเปน) 

5. กรอกรายละเอียดโดยยอ (จําเปน) 

6. กรอกรายละเอียดโดยยอ (จําเปน) 

7. หากมีรูปสถานที่ตั้งใหถายรูปประกอบไดซึ่งสามารถเพิ่มได 4 รูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. กด ย่ืนคํารอง จะปรากฏขอความยืนยันกอนสงขอมูลดังรูป และกด ตกลง เพ่ือสงขอมูลตอไป 

9. จะปรากฏหนาตางสําหรับการบันทึกขอมูล โดยสามารถบันทึกไดโดยการ                          หรือ   

กด                           เพ่ือใชเปนหลักฐานในการติดตอเจาหนาที่ตอไป ดังรูปดานลาง 

 



 

 

รูปแสดงการบันทึกขอมูลคํารอง 

10. สามารถจัดพิมพโดยกด                          ซึ่งจะปรากฏหนาตางสําหรับกําหนดรายการพิมพตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงการจัดพิมพคํารอง 

11. สามารถบันทึกขอมูลลงเครื่องโดยการกดปุม                           และภาพจะบันทึกลงในโทรศัพทตอไป 

 

 



 

12. การตรวจสอบสถานะของการย่ืนคํารองสามารถทําไดโดย เขาสูการยื่นคํารองอีกครั้ง ดังรูป 

 

 

 

 

13. การกดปุม                           เพ่ือดูสถานะของคํารองซึ่งจะปรากฏขอมูลและสถานะของคาํรองดังรูป 

 

 

 

14. กดเลือกคํารองที่ตองการตรวจสอบติดตาม ซึ่งจะแสดงขอมูลดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


